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Verbindliche Anlage Rheinland-Pfalz 
Ablauf Spielersperre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

Spielgast mit problematischem oder 
pathologischem Spielverhalten 

Servicekraft 

Ablage der 
Formulare/ des 
Schreibens im Ordner 
für Spielersperren 
+Informationen an 
den Betreiber 

Aufklärung über die 
möglichen Hilfe- und 
Behandlungsangebote 

Hinderung des 
gesperrten Gastes 
am Betreten der 
Spielstätte 

A
nfrage m

ündl./ 
schriftlich auf 
S
pielersperre 

A
ushändigung 

S
perrform

ulare 

A
ushändigung 

B
estätigung 
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Dienstanweisung zum Thema Spielersperre 
 
Name 
 
 
 

Vorname Unternehmen 

 
 
 
 
 
Folgende Punkte sind bei einer Spielersperre einzuhalten: 
 
 

1. Informieren Sie die Betroffenen über die möglichen Hilfeangebote. 
2. Händigen Sie das Formular „Antrag auf Spielersperre“ aus. 
3. Bei mehreren Spielstätten: Eine Spielersperre muss für jede Spielstätte 

einzeln beantragt werden – pro Spielstätte ein Antrag auf 
Spielersperre. 

4. Tragen Sie die betroffene Person auf Papier, nicht im Computer in einen 
„Spielersperrenordner“ ein. 

5. Bestätigen Sie dem Betroffenen die Spielersperre für die jeweilige 
Spielstätte durch Aushändigung einer schriftlichen Bestätigung. 

6. Achten Sie darauf, dass unbefugte Personen sowie Gäste die 
Spielersperrliste nicht einsehen können 

7. Verwehren Sie den gesperrten Personen den Zutritt in die Spielstätte 
für die Dauer der Sperre. 

8. Schriftliche Sperrersuchen sind ebenfalls zulässig, auch für 
Mehrfachsperren. 

9. Die Daten werden streng nach der DSGVO verwendet, behandelt, 
gesichert sowie gelöscht. 

10. Die Dienstanweisung/Verpflichtungserklärung zur DSGV habe ich 
gelesen und ich versichere, sie zu befolgen. 

 
 
 
Mit meiner Unterschrift bestätige ich die Dienstanweisung gelesen und 
verstanden zu haben und zu befolgen. 
 
 
 
 
 
Ort / Datum      Unterschrift 
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Antrag auf Spielersperre 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
hiermit sperre ich mich als Gast in folgender Spielstätte: 
 
 
Firma: 
 
Straße: 
 
Ort: 
 
Die Sperre soll für die Dauer von ___________ ab Antragstellung bis zum 
________________ gelten. 
 
Bitte speichern Sie die folgenden Daten sowie ein Lichtbild, um die Sperre zu 
gewährleisten. Eine Kopie eines amtlichen Ausweises habe ich zur Bestätigung 
meiner Angaben beigefügt. 
 
 
Name      Vorname 
 
Straße 
 
Postleitzahl     Wohnort 
 
 
Nationalität 
 
 
Ausweisnummer      Lichtbild 
 
 
 
 
 
Mir ist bewusst, dass die oben genannten Daten ausschließlich zur Einhaltung der 
Spielersperre in der genannten Spielstätte - unter Beachtung des Datenschutzes 
- genutzt werden. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und nur von 
Personen eingesehen und verarbeitet, die mit der Aufgabe der Durchsetzung der 
Spielersperre beauftragt sind. Ich beantrage die Speicherung meiner Daten 
freiwillig. Mir ist bewusst, dass meine Daten für die Dauer des vereinbarten 
Zeitraums der Sperre gespeichert werden.  Die Speicherung erfolgt an der Stelle, 
an der ich die Sperre veranlasst habe. Nach Ablauf des vereinbarten Zeitraums 
werden meine Daten automatisch gelöscht. 
 
 
 
Ort/ Datum     Unterschrift 
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Bestätigung der Spielersperre 
 
Sehr geehrte/r  Frau / Herr 
 
hiermit bestätigen wir Ihnen die vereinbarte Spielersperre in folgender 
Spielstätte bis zum _________________  
 
Objekt + Konzession: 
Straße: 
Ort: 
 
Folgende Daten sowie eine Kopie des zugehörigen Lichtbildausweises, sowie ein 
Lichtbild haben wir zur Einhaltung der Spielersperre bei uns gespeichert: 
 
Name     Vorname 
 
Straße 
 
 
Postleitzahl    Wohnort 
 
Art des Ausweisdokuments 

□ Personalausweis  □ Reisepass 
 
Nationalität 
 
Ausweisnummer 
 
 
 
Wir weisen darauf hin, dass die oben genannten Daten freiwillig von Ihnen 
angegeben wurden, diese ausschließlich zur Einhaltung der Spielersperre gemäß 
§2 Abs.3 Landesgesetz Rheinland-Pfalz in der genannten Spielstätte genutzt 
werden und nur den mit dieser Aufgabe betrauten Personen zugänglich gemacht 
werden. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Wir weisen Sie 
daraufhin, dass Ihre Daten für die Dauer des vereinbarten Zeitraums der Sperre 
gespeichert werden.  Die Speicherung erfolgt an der Stelle, an der Sie die Sperre 
veranlasst haben. Nach Ablauf des vereinbarten Zeitraums werden Ihre Daten 
automatisch gelöscht. 
 
 
 
 
 
 
 
Ort, Datum  Unterschrift des Spielstättenbetreibers Firmenstempel 
 
 
 
 


