Automatenberufe
Mit

neuen Automatenberufen |Ausbilden

| Wir machen mit!

die Zukunft der Automatenwirtschaft gestalten

Fachkraft fiir Automatenservice

(2jahrig)

Automatenfachmann /Automatenfachfrau

(3jahrig)

Arbeitsgebiet Berufliche Qualifikationen

Fachkraft fiir Automatenservice Fachkrifte fiir Automatenservice
sind in Unternehmen der Auto- Kurzinfo
matenwirtschaft insbesondere . .

in folgenden Bereichen tatig: * stellen betriebsfertige Automaten
Waren-, Getranke- und Verpfle- auf und schlieBen sie an

gungs-, Geld- und Bank-, Ticket-, leeren und befiillen Automaten
Telefon-, Zeiterfassungs- sowie
Unterhaltungsautomaten.

Ausbildungsberuf seit
dem 1. August 2008

priifen und ergdnzen Warenbestdnde Ausbildungsdauer:

fihren Automatenabrechnungen und

Sie konnen auch bei Automa- Kassenabschliisse durch
tenbetreibern wie Verkehrsun- priifen Zahlungsmittel und Waren
ternehmen, Parkhausbetrieben,
gastronomische Betrieben,
Geldinstituten, Spielstédttenbe-
treibern und Freizeiteinrich-
tungen beschiftigt sein.

Fachkraft fir
Automatenservice
2 Jahre

reinigen und warten Automaten und
tauschen Bauteile aus

Dallmayr-Bild

Automatenfachmann/

Automatenfachfrau
erkennen Stérungen und deren Ursachen, | 3 Jahre (Die 2jahrige Ausbil-

dokumentieren und beheben sie dung kann voll auf die 3-
jahrige angerechnet werden.)

iberpriifen die Funktion von Automaten

erkldaren Kunden die Funktion von Automaten

und weisen sie in die Bedienung ein
Fundstelle der

ermitteln Bedarf an Waren und Ersatzteilen

) Ausbildungsordnung:
fuhren Informations- und Beratungsgesprache durch Bundesgesetzblatt Teil I Nr.1

ermitteln Konsumverhalten und Konsumbedarf vom 08.01.2008

» empfehlen Standorte fiir Gerdtetypen
¢ bearbeiten Reklamationen
e wirken bei Werbeaktionen mit

» wenden rechtliche Vorschriften bei Aufstellung und Betrieb
von Automaten an

analysieren Arbeitsvorgédnge im eigenen Arbeitsbereich
und verbessern sie.

GeWeTe-Bild

Automatenfachmann /Automatenfachfrau

erwerben wahlweise folgende

zusétzliche Qualifikationen:

im kaufméannischen Bereich

- in kaufménnischen Geschéftsprozessen

- im Marketing

- in der Personalwirtschaft

im technischen Bereich

- in der mechatronischen Installation

- in der Instandhaltung

- in der Information- und
Kommunikationstechnik

L Fachkraft fiir Automatenservice -
Automatenfachmann/-frau

ARBEITSGEMEINSCHAFT AUTOMATENWIRTSCHAFT

www.automatenberufe.de
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Mit
neuen Automatenberufen

die Zukunft ¢er Automatenwirtschaft gestalten

Konzertierte Aktion fiir Ausbildung:
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Betrieb: Ausbildungsrahmenplan
Fachkraft fur Automatenservice

Berufsprofilgende Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten

. Automatenservice

. Technische Kommunikation

. Warenbewirtschaftung

. Abrechnungen und Auswertungen von
Automatenaufstellplatzen

. Verkaufsférderung

. Rechtliche Rahmenbedingungen fiir die
Automatenwirtschaft
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Automatenfachmann/-frau

Zusatzlich zu den Qualifikationen der Fach-
kraft fiir Automatenservice werden folgende
kaufménnische und mechatronische Wahl-
qualifikationen vermittelt:

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten in

einer der Wahlqualifikationen
1. Kaufméannische Geschéftsprozesse in der
Automatenwirtschaft oder
2. Installation und Inbetriebnahme von
Automaten

und zwei der folgenden Wahlqualifikationen
3. Marketing
4. Personalwirtschaft
5. Instandhaltung von Automaten,
6. Informations- und Kommunikations-
technik fiir Automaten

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten wéhrend der gesamten 2jdhrigen bzw.
3jahrigen Ausbildungszeit zu vermitteln.

1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

2. Aufbau und Organisation des Ausbil-
dungsbetriebes

3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit

4. Umweltschutz

5. Arbeitsorganisdation, Kommunikation,
Qualitatssicherung

6. Unternehmerisches Denken und Handeln

Fachkraft fiir Automatenservice
Automatenfachmann/-frau

Service-Fachkraft
Auszubildende/r

AWI-Bild

Ausbildungsinhalte

Berufsschule: Rahmenlehrplan

Fachkraft fiir Automatenservice

1. Den Ausbildungsbetrieb présentieren

2. Waren beschaffen und zusammenstellen

3. Automaten befiillen

4. Arbeiten an elektronischen Systemen

5. Kunden betreuen

6. Automaten aufstellen

7. Wartungsarbeiten und Stérungs-
behebung an Automaten

8. Abrechnung durchfiihren und Automaten-
einsatz auswerten

9. Werben und den Verkauf férdern

Automatenfachmann /-frau

kaufméannisch

10a. Leistungen der Automatenwirtschaft
planen und anbieten

10b. Kaufménnische Geschéaftsprozesse erfas-
sen, steuern und kontrollieren

10c. Ein Unternehmen griinden

11. Marketingprozesse planen, steuern und
kontrollieren

12. Personalwirtschaftliche Aufgaben wahr-
nehmen

gewerblich

13. Automaten installieren und in Betrieb
nehmen

14. Automaten instand halten

15. Informations- und Kommunikationssys-
teme fiir Automaten konfigurieren und
anwenden

Beratungspartner

Berufsberater/-innen der regionalen
Arbeitsamter
www.arbeitsamt.de

Ausbildungsberater/-innen der regionalen

Industrie- und Handelskammern
www.dihk.de (IHK-Finder)

Informationen

Bundesagentur fiir Arbeit:
www.bundesagentur.de

»Ausbildungsfibel - Tipps und
Hilfen fiir Betriebe“
BERUFENET - KURSNET

Bundesinstitut fiir Berufsbildung:
www.BIBB.de

Deutscher Industrie- und Handelstag:
www.dihk.de

Arbeitsgemeinschaft Automatenwirtschaft
www.automatenberufe.de
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