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Sie begegnen uns jeden Tag und an vielen Stellen unseres

täglichen Lebens sind sie gar nicht mehr wegzudenken: Automa-

ten. So unscheinbar sie ihre Dienste verrichten – in ihnen steckt

komplexe und wertvolle Technik, die von einer ausgeklügelten

Logistik im Hintergrund bedient wird. Und genau diese Auto-

matenbranche boomt: Um den wachsenden Ansprüchen ihrer

Kunden zu genügen, werden qualifizierte Fachkräfte mit kauf-

männischen, technischen und serviceorientierten Qualifikations-

profilen benötigt, die in dieser Form in keinem derzeit bestehen-

den Ausbildungsberuf zu finden sind.

Viele Unternehmen können ihren derzeitigen und künftigen Fach-

kräftebedarf nur unzureichend durch Quer- und Seiteneinsteiger

abdecken, die nur zu einem sehr geringen Teil die erforderlichen

Qualifikationen nachweisen können: Aufwändige betriebsinterne

Schulungen und Kurse sind erforderlich. Diese unbefriedigende

Situation wird nun durch zwei neue Ausbildungsberufe deutlich

verbessert, mit dem die Unternehmen künftig ihr Fachpersonal

durch eine qualifizierte Ausbildung gewinnen können.

Durch die zwei- bzw. dreijährigen Ausbildungsberufe wird eine

hohe Passgenauigkeit erreicht. Gleichzeitig wird insbesondere

kaufmännisch oder technisch begabten jungen Menschen eine

Berufsausbildung im dualen System ermöglicht.

Warum neue
Ausbildungsberufe?
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Folgende Verbände und Organisationen waren bei der Er-

arbeitung der automatenspezifischen Ausbildungsberufe

beteiligt:

Fachkräfte für Automatenservice sowie Automatenfachmänner/

-frauen sind in Unternehmen der Automatenwirtschaft insbesondere

in folgenden Bereichen tätig: Waren-, Getränke- und Verpflegungs,

Geld- und Bank-, Ticket-, Telefon-, Zeiterfassungs- sowie Unter-

haltungsautomaten.

Sie können auch bei Automatenbetreibern wie Verkehrsunterneh-

men, Parkhausbetrieben, gastronomischen Betrieben, Geldinstitu-

ten, Spielstättenbetreibern und Freizeiteinrichtungen beschäftigt

sein.

Ausbildungsbeginn: 1. August 2008
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Fit für die Zukunft



Mehr Informationen zu neuen Berufen bieten die Titel der

Reihe IHK – Die Ausbildung www.dihk-bildungs-gmbh.de

Fachkraft für
Automatenservice

� stellt betriebsfertige Automaten auf und schließt sie an

� leert und befüllt Automaten

� prüft die Warenbestände und ergänzt sie

� führt Automatenabrechnungen und Kassenabschlüsse durch

� prüft Zahlungsmittel und Waren

� reinigt und wartet Automaten bzw. tauscht Bauteile aus

� überprüft die Funktion von Automaten

� erkennt Störungen und deren Ursachen,

dokumentiert und behebt sie

� erklärt Kunden die Funktion von Automaten

� weist Kunden in die Bedienung von Automaten ein

� ermittelt den Bedarf an Waren und Ersatzteilen

� führt Informations- und Beratungsgespräche

� ermittelt Konsumverhalten und Konsumbedarf

� empfiehlt Standorte für Gerätetypen

� bearbeitet Reklamationen

� wirkt bei Werbeaktionen mit

� wendet rechtliche Vorschriften bei Aufstellung und Betrieb

von Automaten an

� analysiert Arbeitsvorgänge im eigenen Arbeitsbereich

und verbessert sie.

Sie suchen Nachwuchs für

� den Service rund um den Automaten

und dessen Warensortiment

� das Aufstellen und Anschließen von Automaten

� die Durchführung von Automatenabrechnungen

� die Überprüfung und Störungsbeseitigung von Automaten

� die Mitwirkung an verkaufsfördernden Maßnahmen

� die Einweisung von Kunden in die Bedienung

von Automaten.

Dafür gibt es den neuen Ausbildungsberuf

Fachkraft für Automatenservice
Ausbildungsdauer: 2 Jahre

Automatenfachmann/-frau

ist zusätzlich zu den beruflichen Fähigkeiten einer Fachkraft für

Automatenservice besonders qualifiziert

� in kaufmännischen Geschäftsprozessen der Automatenwirt-

schaft

� im Marketing

� in Informations- und Kommunikationstechniken

� in der Personalwirtschaft

oder

� in technischen Geschäftsprozessen der Automatenwirtschaft

� in der Installation von Automaten

� in der Inbetriebnahme von Automaten

� in der Instandhaltung von Automaten.

Sie suchen Nachwuchs für

� die Mitwirkung in kaufmännischen Geschäftsprozessen

der Automatenwirtschaft

� die Personalwirtschaft, die Kommunikation

und das Marketing rund um den Automaten,

� eine/n „Automatenkauffrau/-mann“,

oder

� die Mitwirkung in technischen Geschäftsprozessen

der Automatenwirtschaft

� die Installation, Inbetriebnahme und Instandhaltung

von Automaten,

� eine/n „Automatenmechatroniker/in“.

Dafür gibt es den neuen Ausbildungsberuf

Automatenfachfrau/-mann
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Die Ausbildung zur Fachkraft für Automatenservice

kann angerechnet werden.

Mit den neuen Ausbildungsberufen können Betriebe der Automatenbranche erstmalig maßgeschneidert und bedarfsgerecht ausbilden!

Die Fachkraft für Automatenservice erwirbt in einer zwei-

jährigen Ausbildung alle Qualifikationen für die operativen

Tätigkeiten rund um den Automaten. Die Ausbildung der Fach-

kraft kann nach erfolgreichem Abschluss in einer Aufstiegs-

option auf die Ausbildung zum/zur Automatenfachmann/

-frau angerechnet werden. Sie bietet damit auch jungen

Menschen mit differenzierten Eingangsvoraussetzungen einen

Einstieg in die duale Berufsausbildung.

Die dreijährige Ausbildung des/der Automatenfachmann/-frau

spezialisiert entweder im kaufmännischen oder mechatro-

nischen Bereich. Eine inhaltliche Überfrachtung mit damit ver-

bundenen Mehrkosten findet nicht statt.
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