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Sie begegnen uns jeden Tag und an vielen Stellen unseres m Bundesverband Automatenunternehmer e.V. Fachkrafte fiir Automatenservice sowie Automatenfachmanner/
taglichen Lebens sind sie gar nicht mehr wegzudenken: Automa- m Bundesverband der Deutschen Vending-Automatenwirtschaft e.V. -frauen sind in Unternehmen der Automatenwirtschaft insbesondere
ten. So unscheinbar sie ihre Dienste verrichten — in ihnen steckt m Bundesverband der Warenautomatenaufsteller e.V. in folgenden Bereichen tatig: Waren-, Getranke- und Verpflegungs,
komplexe und wertvolle Technik, die von einer ausgekliigelten m Bundesverband Deutscher Tabakwaren-GroBhandler FaChkraﬂ fur Automatenservice Geld- und Bank-, Ticket-, Telefon-, Zeiterfassungs- sowie Unter-
Logistik im Hintergrund bedient wird. Und genau diese Auto- und Automatenaufsteller e.V. Ausbildungsdauer: 2 Jahre haltungsautomaten.
matenbranche boomt: Um den wachsenden Anspriichen ihrer m Bundesverband Parken e.V.
Kunden zu geniigen, werden qualifizierte Fachkrafte mit kauf- m Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande e.V. Automatenfach mann/-frau Sie konnen auch bei Automatenbetreibern wie Verkehrsunterneh-
mannischen, technischen und serviceorientierten Qualifikations- m Deutscher Automaten-GroBhandels-Verband e.V. Ausbildungsdauer: 3 Jahre men, Parkhausbetrieben, gastronomischen Betrieben, Geldinstitu-
profilen bendtigt, die in dieser Form in keinem derzeit bestehen- m Deutscher Industrie- und Handelskammertag e.V. ten, Spielstattenbetreibern und Freizeiteinrichtungen beschaftigt
den Ausbildungsberuf zu finden sind. m FORUM fiir Automatenunternehmer in Europa e.V. sein.

®m Industrie- und Handelskammer Bonn/Rhein-Sieg
Viele Unternehmen kdnnen ihren derzeitigen und kiinftigen Fach- m Institut der Deutschen Wirtschaft K8In Ausbildungsbeginn: 1. August 2008
kraftebedarf nur unzureichend durch Quer- und Seiteneinsteiger m Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung
abdecken, die nur zu einem sehr geringen Teil die erforderlichen m Verband der Deutschen Automatenindustrie e.V.

Qualifikationen nachweisen konnen: Aufwandige betriebsinterne

s Karte rein

Schulungen und Kurse sind erforderlich. Diese unbefriedigende w \/ vbu;:e:(:t\l |r| =y - | | M‘""-f_::“" i
de?:varr:an a ik . i . ET

automatenaufsteller e. v. PARKEN

Situation wird nun durch zwei neue Ausbildungsberufe deutlich
verbessert, mit dem die Unternehmen kiinftig ihr Fachpersonal
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Fit fir die

Neue Ausbildu

Mit den neuen Ausbildungsberufen konnen Betriebe der Automatenbranche erstmalig maBgeschneidert und bedarfsgerecht ausbilden!

e e FACHKraft fur Automatenservice

Automatenfachmann/-frau ...eeesm

Fachkraft fiur A
Automatenfac

Sie suchen fur
m  den Service rund um den Automaten

und dessen Warensortiment

das Aufstellen und AnschlieBen von Automaten

die Durchflihrung von Automatenabrechnungen

die Uberpriifung und Stérungsbeseitigung von Automaten
die Mitwirkung an verkaufsfordernden MaBnahmen

die Einweisung von Kunden in die Bedienung
von Automaten.

Dafiir gibt es den neuen Ausbildungsberuf

Fachkraft fiir Automatenservice
Ausbildungsdauer: 2 Jahre
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Fachkraft fur
Automatenservice

stellt betriebsfertige Automaten auf und schlieBt sie an
leert und befiillt Automaten

priift die Warenbestédnde und ergénzt sie

flihrt Automatenabrechnungen und Kassenabschliisse durch
prift Zahlungsmittel und Waren

reinigt und wartet Automaten bzw. tauscht Bauteile aus
tberpriift die Funktion von Automaten

erkennt Storungen und deren Ursachen,

dokumentiert und behebt sie

erklart Kunden die Funktion von Automaten

weist Kunden in die Bedienung von Automaten ein
ermittelt den Bedarf an Waren und Ersatzteilen

fiihrt Informations- und Beratungsgesprache

ermittelt Konsumverhalten und Konsumbedarf
empfiehlt Standorte fiir Gerdtetypen

bearbeitet Reklamationen

wirkt bei Werbeaktionen mit

wendet rechtliche Vorschriften bei Aufstellung und Betrieb
von Automaten an

analysiert Arbeitsvorgange im eigenen Arbeitsbereich
und verbessert sie.

Fit fur die
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Fachkraft fiir Auto
Automatenfach

Fit fur die

Die Fachkraft fiir Automatenservice erwirbt in einer zwei-
jahrigen Ausbildung alle Qualifikationen fiir die operativen
Tatigkeiten rund um den Automaten. Die Ausbildung der Fach-
kraft kann nach erfolgreichem Abschluss in einer Aufstiegs-
option auf die Ausbildung zum/zur Automatenfachmann/
-frau angerechnet werden. Sie bietet damit auch jungen

Menschen mit differenzierten Eingangsvoraussetzungen einen
Einstieg in die duale Berufsausbildung.

Die dreijahrige Ausbildung des/der Automatenfachmann/-frau
spezialisiert entweder im kaufméannischen oder mechatro-
nischen Bereich. Eine inhaltliche Uberfrachtung mit damit ver-
bundenen Mehrkosten findet nicht statt.

Nachwuchs

m die Mitwirkung in kaufmannischen Geschéftsprozessen
der Automatenwirtschaft

m die Personalwirtschaft, die Kommunikation
und das Marketing rund um den Automaten,

m eine/n ,,Automatenkauffrau/-mann®,

oder

m die Mitwirkung in technischen Geschaftsprozessen
der Automatenwirtschaft

m die Installation, Inbetriebnahme und Instandhaltung
von Automaten,

m eine/n ,,Automatenmechatroniker/in“.

Dafiir gibt es den neuen Ausbildungsberuf

Automatenfachmann/-frau

ist zusatzlich zu den beruflichen Fahigkeiten einer Fachkraft fiir
Automatenservice besonders qualifiziert

m in kaufmannischen Geschaftsprozessen der Automatenwirt-
schaft

m im Marketing
in Informations- und Kommunikationstechniken

m in der Personalwirtschaft

oder

in technischen Geschaftsprozessen der Automatenwirtschaft
in der Installation von Automaten
in der Inbetriebnahme von Automaten

in der Instandhaltung von Automaten.

Automatenfachfrau/-mann
Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Die Ausbildung zur Fachkraft fiir Automatenservice

kann angerechnet werden.
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Mehr Informationen zu neuen Berufen bieten die Titel der
Reihe IHK - Die Ausbildung www.dihk-bildungs-gmbh.de



